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¢Por Qué Mejora Continua?

Porque, si bien histéricamemte nos auto-percibimos como una sociedad con una
capacidad superior al promedio a vivir en un contexto de cambios bruscos frecuentes,
el 2020 nos ha desafiado a mas.

Porque este afo ha sido muy explicita la necesidad de poder diferenciar entre:
Qué es lo que puedo cambiar yo (como organizacidon y como individuos) y qué no.

La Mejora Continua, en la teméatica de hoy (PDCA o Ciclo de Deming), tiene como eje
la Autoevaluacion.

Creemos que es un excelente primer paso para que esta fase final del afo nos impulse
a comenzar el préoximo con mayor control sobre las areas de nuestro negocio y cultura
organizacional sobre las que podemos actuar y minimizar el impacto en las que no es

tan claro poder hacerlo.
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¢Qué es la mejora continua?

Es lograr una disciplina, un habito, una rutina donde a partir de algunos pasos clave,
reviso periddicamente mis procesos para:

aprovechar las oportunidades del entorno y mis fortalezas,

descubrir mis debilidades y amenazas a tiempo para minimizar su impacto.

El ciclo PDCA, es una de las herramientas para gestionar la mejora continua, cuenta
con 4 pasos gue se repiten ciclicamente y son:

Plan (Planificar)

Do (Ejecutar)

Check (Revisar)

Act (Ejecutar la correccion)

Realizar el plan (en prueba piloto si dan
los tiempos, o con testeos que cuadren
con la urgenciay la

Identificar los problemas a tratar
Definir indicadores clave y

—

L . DO . ) .
objetivos medibles PLAN | HACER/ magnitud de impactos posibles del caso)
(PLANEAR) | E JECUTAR)

4 | 3
A;cltitnu:arrzcglzrae leosso(it:geit{l\ll?sdcés gizrna ACT | CHECK Reyisgr cdmo se esta respecto de los
L. Jet ) o objetivos planteados con reportes e
replantear objetivos hacia escenarios indicadores utiles para la toma de
mas realistas decisiones

(ACTUAR) | (VERIFICAR)
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¢Es facil de implementar?

Este proceso estd planteado para que la organizacién pueda tener un plan a largo plazo, a la vez
gue permite monitorear y redefinir los planes de accidon y objetivos segun los cambios que se den
en el corto plazo, sin perder el sentido al cual dirigirse al final del camino.

También requiere, para su exitosa implementacion, habilidades de liderazgo que tiendan a
desarrollar motivacion en los participantes, con formas de trabajo colaborativas, siendo éstos
topicos a desarrollar en futuros articulos.

A continuacion te damos algunos tips para seguir los 4 pasos clave de PDCA o el Ciclo de Mejora
Continua:

\/La ejecucion ciclica del modelo ampliard aun mas el conocimiento.

\/Es fundamental la separacion de cada fase, no solo en su ejecucion sino en la identificacion de
objetivos e indicadores de gestiéon para su adecuado seguimiento y analisis.

\/Los Objetivos y el sistema de control definidos en la fase 1 deben tener seguimiento periddico.

\/Involucra a todos los colaboradores. La motivacion es esencial. Recorda que las ineficiencias en
los procesos pueden ser detectadas por cualquier colaborador de la organizacion.

\/Fomenta el trabajo en equipo, esto sin dudas hara mas eficiente el proceso de mejora continua.

Para mas informacion podés escribirnos a info@energix.com.ar
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Acerca del autor...
El Ciclo de Mejora continua también es conocido como Circulo de Deming, en atribucién a su creador.

Edward Deming fue Fisico-estadistico, consultor y guru de la Calidad.
Su gran aporte lo realizd sobre los procesos de Calidad en Japdn, luego de la segunda guerra mundial, para
ayudar a reconstruir la destrozada economia de ese pais.

Deming presentod el ciclo PDCA, planear, hacer, verificar, actuar en los anos 50, aunque sefald que el creador
de este concepto fue W. A. Shewhart.

En Japdn el ciclo PDCA ha sido utilizado desde su inicio como una metodologia de mejora continua y se aplica
a todo tipo de situaciones.

La mejora de la calidad llevaba a una reduccion de los costos debido a que genera menos reprocesos, errores
y retrasos; se usa mejor el tiempo-maquina y los materiales. A su vez, produce una mejora de la productividad
a través de la conquista del mercado con una mejor calidad y un precio menor lo que permite mantener el
negocio y la creacidon de mas trabajo. Gracias a este gran aporte, en Japdn se entrega cada ano Premio
Deming, a las organizaciones que mejor gestionan su Calidad.

Deming diseid el Ciclo PDCA para que las empresas amplien constantemente sus estandares de calidad y
eficiencia.

Asi, aplicar el Ciclo PDCA puede ser util para que el equipo de tu empresa mejore su rendimiento y aumente la
productividad, ya que todo el trabajo y el esfuerzo estan enfocados a lograr una serie de objetivos definidos
previamente.

"We must preserve the power of intrinsic motivation, dignity,

cooperation, curiosity, joy in learning, that people are born with.”
Dr. W. Edwards Deming
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Otro de los grandes aportes hechos por el Autor y que incrementa el valor al ciclo PDCA, es el
Sistema del Conocimiento Profundo destacando la importancia de la visidon desde el exterior y el
papel relevante de la Gerencia. Este Sistema sintetiza toda la filosofia de Deming, enfatizando la
interdependencia en todo el sistema de gestidon del que todo Gerente debe tener presente;
consta de 4 aspectos:

La Apreciacidn de un sistema;
Conocimiento de la variacion;
Teoria del conocimiento;
Conocimiento de la Psicologia.

iPara conocer mas sobre este y otros temas,
te invitamos a seguir nuestras publicaciones de los
Ciclos de Gestion en las proximas semanas!
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Acompanamos el crecimiento de tu negocio con una
seleccion eficiente de tus fuentes de energia.

Gestionando la eficiencia con pasion.

WWW.ENERGIX.COM.AR
B @ energix-s-a
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