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Nuestro QUINTO articulo hablarad sobre EL PENSAMIENTO LEAN

¢Por Qué?

Porque debemos encontrar la eficiencia en los procesos de nuestro negocio, y ello implica involucrar a
todos los agentes que se relacionan con nuestro entorno dado que todos tienen informacion valiosa
para aportar, haciendo que nuestros procesos sean cada vez mas eficientes.

Eliminando desperdicios estaremos incrementando la calidad de entrega a nuestros clientes, con un
mejor servicio y a menores costos.

Porque este 2020 nos ha permitido aprender a encarar nuevos desafios, y es importante aplicar esos
nuevos conocimientos para tener un 2021 mas productivo.
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Pensamiento o Metodologia Lean.

La adopcidn del Pensamiento Lean requiere de la utilizacion de herramientas de gestion como: TQM, JIT, 5S,
KANBAN, las cuales te estaremos compartiendo en nuestros siguientes Ciclos.

Es importante tener claro que, para la implementacion de Lean se necesita establecer previamente una
estrategia de Mejora continua, hemos hablado de la misma en el ciclo de gestion de noviembre

La metodologia Lean es una forma innovadora de gestionar los procesos de una empresa. Su objetivo es
eliminar actividades que no aportan valor, para de esta forma poder obtener un producto o servicio de mayor
calidad y que mejore la experiencia de los clientes.

Asi, se trata de optimizar los procesos empresariales (productivos y de gestion), con el fin de utilizar menos
recursos en los mismos, es decir, buscar la eficiencia.

La metodologia Lean se basa en 5 Principios que permiten alcanzar la eficiencia :

v Definir el valor desde el punto de vista del cliente.

v |dentificar el flujo de valor.

Vv Optimizar el flujo de valor. Permitir un flujo sin obstaculos.

Vv Permitir que el cliente extraiga el valor (generacion de un “sistema Pull”)
v/ Buscar permanentemente la perfeccion.

Por lo tanto, la metodologia Lean requiere un cambio estratégico, es decir, una nueva forma de enfocar el
negocio para agilizar todos los procesos y aportar soluciones a los clientes, y no sélo venderles los productos o
servicios.

Recorda:
En entornos de negocios cada vez mas competitivos y complejos, los ejecutivos empresariales requieren de

métodos innovadores.
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éCudles son los Tipos de Desperdicios Lean a detectar?

Todo aquello que resulta improductivo, inutil o no aporta valor es desperdicio.
Para aportar valor al producto o servicio hay que identificar todos los despilfarros, sus causas y eliminarlos.

MURA -Irregularidad (Variabilidad)
Entendida como inconsistencias en procesos o actividades.
Esta muy relacionado con los cuellos de botellas y si se evita se
aumenta la fluidez y la productividad.

Existe MURA cada vez que se interrumpe el flujo normal del
trabajo en la tarea de un empleado, el flujo de partes de la
cadena y de maquinas o del mismo programa de produccion.

MURA -Irregularidad (Variabilidad)
Entendida como inconsistencias en procesos o
actividades. Esta muy relacionado con los cuellos
de botellas y si se evita se aumenta la fluidez y la
productividad.

Existe MURA cada vez que se interrumpe el flujo
normal del trabajo en la tarea de un empleado, el
flujo de partes de la cadena y de maquinas o del
mismo programa de produccion.

MURI - Inestabilidad,;

Se entiende como los requerimientos o
solicitudes poco razonables.

Es el trabajo tensionante. Que exista MURI implica
condiciones estresantes tanto para los
trabajadores como para los procesos de trabajo.
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Los 7 desperdicios Lean

Sobreproduccion

Defectos

Tiempo

| Movimientos Transporte

Inventario Procesos

1. Excesos de producciéon o produccion temprana.
2. Tiempos de espera.

3. Transportes (desde o hacia el lugar del proceso).
4. Inventario innecesario.

5. Defectos o fallas.

6. Procesos inapropiados.

7. Movimiento de personal.

a
)/
Para mas informacion podés escribirnos a info@energix.com.ar E n E rg II
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¢Es facil de implementar?

La teoria resulta sencilla, pero la clave esta en aplicar correctamente la metodologia Lean a tu negocio en el dia a dia.
Te sugerimos los siguientes pasos que puedes seguir para lograr una exitosa implementacion:

Analizar los procesos de tu empresa: Elabora la planificacion : Involucra a tu equipo, clientes y
Analizar qué procesos se realizan en cada Una vez que sepas cuales son los proveedores:
departamento de tu empresa para ver qué procesos que se pueden mejorar en tu Cada sector con el que te relacionas
pasos le siguen y qué se puede mejorar en empresa, es el momento de establecer puede aportar informacién valiosa.
cada uno de ellos. Los podes dividir en: tres cosas: Mantener una comunicacion eficaz y una
— o ] = escucha activa, pueden mejorar los
+ Estratégicos, ) 1. Los objetivos que quieres alcanzar; —[=] Procesos, todos los agentes que tienen
e Tacticos L 2. Los recursos que vas a necesitar; @ e )
S Y ooo : - =1 alguna participacidn en el desarrollo del
« Operativos 3. Los plazos que se deben cumplir; S <> negocio
[ ’

Comenzar por lo Sencillo: I Realizar Seguimiento:

Antes de aplicar la metodologia Lean a procesos complejos, comenza por uno El Monitoreo y el seguimiento deben ser continuos para detectar

que sea sencillo y ve progresando poco a poco. La evolucidn de los procesos problemas y solucionarlos con rapidez. la empresa también debe
y la gestion en la implementacion operativa podran pasar por diversas fases: contar con herramientas y soluciones que le permitan configurar y
mejorar el cuadro de mando del control de procesos.

- Fase incipiente: Comienzan las primeras pruebas sin que exista un procedimiento El seguimiento y control de procesos debe abarcar los siguientes
estandar. El seguimiento de los procesos es clave para obtener datos. puntos:

+ Fase de evolucion: los procesos comienzan a estandarizarse, asi como las normas
y responsabilidades asignadas a cada persona. La empresa va definiendo un + Indicadores de gestion: con los correspondientes objetivos que se
cuadro de mando para monltorgar las variables a optlmlza_r. Comienza a quieren lograr (por ejemplo, ratios de productividad, roturas y mermas,
gstabl_ecerse una mayor conexion entre todos los agentes internos y externos que obsolescencia de productos, quejas, devoluciones, plazos, etc.).
intervienen en los procesos. + Costos: sistema de medicion de contabilidad interna (contabilidad de

+ Fase de madurez: Se obtiene experiencia en la gestidon de procesos. Se tiene gestioén).
formacion técnica adecuada y se cuentan con las herramientas digitales « Indicadores de resultados: indices de crecimiento en ventas, clientes,
adecuadas que permitan el desarrollo de la metodologia Lean. participacién en el mercado, etc. |E/ F_/I

+ Fase deintegracion: La empresa estd totalmente gestionada dentro de la

metodologia Lean. Todos sus sistemas permiten relacionarse y compartir

: of
informacion con sus “partners” (tanto internos como externos). 4
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Acerca del autor...

A finales del siglo XIX surgidé el primer pensamiento Lean Manufacturing en Japdn por parte de
Sakichi Toyoda, el fundador del Grupo Toyota.

El Sr. Toyoda cred un dispositivo que detectaba problemas en los telares y alertaba a los
trabajadores con una seflal cuando se rompia un hilo.0 La maquina de Sakichi Toyoda no solo
automatizoé un trabajo anteriormente manual, sino que afadid un elemento de capacidad de
deteccioén de error en la maquina, “Jidoka”, una maquina con un toque humano. La produccidn
paraba cuando un elemento era defecto, y evitaban produccidon de errores. Esta medida
permitié que un Unico operario pudiera controlar varias maquinas, incrementando la
productividad.

Kiichiro Toyoda, hijo de Sakichi Toyoda, desarrollé esta filosofia, y apostd por crear una
“situacion ideal de creacion, donde maquinas, instalaciones y personas trabajan juntos para
afadir valor, sin generar desperdicios”. Cred metodologias y técnicas para eliminar los
desperdicios entre operaciones, tanto lineas y procesos. El resultado fue el método Just-in-Time
JIm.

Fue Eiji Toyoda, primo de Kiichiro Toyoda quien aumento la productividad de los trabajadores,
afadiendo valor al sistema JIT, y establecié el Toyota Production System (TPS). El modelo se
basaba en producir solo lo que se demanda y cuando el cliente lo solicita, esto se complementd
con la reduccidn de los tiempos de cambio de herramientas, a través del sistema SMED y con
diferentes técnicas que enriquecieron el sistema Toyota. Taiichi Ohno, apoyado por Eiji Toyoda,
ayudo a establecer el Toyota Production System, y crear las bases del espiritu de Toyota para
“crear las cosas”, o el «kModelo Toyota».

iPara conocer mas sobre este y otros temas, te invitamos a seguir nuestras

a
publicaciones de los E n e r I ‘(
Ciclos de Gestion en las préximas semanas! ENERGIA CONEIABLE I
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Acompanamos el crecimiento de tu negocio con una
seleccion eficiente de tus fuentes de energia.

Gestionando la eficiencia con pasion.

WWW.ENERGIX.COM.AR
B @ energix-s-a
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